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 دیباچه

سا هعیلیت وکنا تسقده ا تصیر  از  ییل وسلیدی صنیاد م هانمش کایپ م    ق هنبه « ک ب م کی »انن 
ی نیان   قااسه تاکل   باه  ک اب م کای ی   ی واسیال صدمیت به  صد ک ب مییهع ا تصیر  نفته تاسر 

 ناذا ان  وانرازان م دییدات   ی قظنیه2911. ر  ابتدا  رهه ونرازر می  ب م کی وسدعه کم  مدینیت
بهیاسر ک اب م کای      2991کید راتاتیدی از اماصان رهاه    دیز  وأ بن صصسصی م مدینیت ا تصیر

ی امای ها    باسره ادات  م مادینیت  نذا   ا تصیر  ونراز  م دییدت مسقسا کیقسقی مایهل قظنیه
های بان بلاای ر  تانایط ویچیاده م رائمایً ر  بایل وغییان          اکیسن ومنکز ولانیییً ومیمی ک اب م کای   

ی ماصاسل  ک اب م کای    ناذا    دییدات . این وغیین ر  وای ارای   هی  صنر م ک ن ادت مایط
 .از داس  ری،ان ادات    م مدینیتی دس م طنح قظنییت ودید ا تصیر  واسپت ا تصیر  از یس

م  های  دایزمین   انسقاینسقی   های   م  مش های  بنا  ا زییبی ه ی  ک ب م کی  وایکیسن تایصص  
   کاه  های  می ا   م  مش های  تایصص ا  از  اقدی امای مواسر م مسناه    رارهمختسف ا ائه  قهیرهی 

ه ی  ک ب م کی   ا ب ی د م از لایظ کی بنر  بی تنایط بیک  بن ک ب م کی های  کشاس    
تسر. از این  می ر  ایان کتایف داه بخا  میایقی م کای بنر        اینان قیز دیزنی  بیتدی اب ی  می

هی  واسیال ک اب م    هی  واسیل ک ب م کی ی م وکییس واسیل ک ب م کی ی مناوع م تیصص
ت. ر  بخ  امل به مییقی م وغناهیی  ک اب م کای ی اصاسل م کی بنرهای      کی  معنهی تده اد

واسیل ک ب م کی ی م کیلیدتکیهی واسیل ک ب م کی ی ر  بخ  رمی به مناوع واسیل ک اب  
واذین      یبات »م « داهسلت اق ایی ک اب م کای     »های  واسیال ک اب م کای        م کی ی تایصص 

های    تمایط ا تصایر (ی تایصص   PESTLE هی  واسیل ک ب م کی   تیصص ی تیصص«وهیقی
(ی م بنقاد کشاس هی   یبلاس ی  دییدیی  یقسقی هی  تمایط PESTLE واسیل ک ب م کی   تیصص

هنهی،اایی  اوتمااینیهاای   تمااایط PESTLE هاای  واسیاال ک ااب م کاای   تاایصص  م تاایصص
(ی م ر  بخاا  دااسی بااه  والایااق م وسدااعهی م قااسآم   هیاایم  ی   ی م هییم اقااهمایطاای زی اات
 واسیل ک ب م کی  صساهی  ونراصت.هی   وکییس
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ر  املین هصل به وعنیف ک اب م کای  صاساهی  ونراصاتی دادس نییصان اصاسی مفهاسی         
هی  ک ب م کی ی مسهلایت ک ب م کی ی م وغناهیای  ک اب م کای  وشانی       ک ب م کی  م مدل

که یس تنکت چ،سقاه   یبات م بیشاتنین ا زش  ا     واسیل ک ب م کی  ر  وشخیص اینتسر.  می
واسان از طنیاق    . مسهلایت ک ب م کی   ا مای ادتی بیئز اهمیت کید میقفعین صسر ای یر    ذ بنا

هی  مؤرن میتیی بن هاسش/   هی  مییدب واسیل ک ب م کی  م وصمی   مشهیی م  ی قظنیههی ادتناو  
های م   م وییاه  ر  ابتادا مفهاسی واسیال ک اب م کای       از این  می ر  هصال رمی بیی  به ردت آم ر. 

کی بنرهای م   مچهای چسف وایمع واسیال ک اب م کای        ر بای ه  ددس یتسر آن وعنیف مینسامل 
مساقاع واسیالی هناییادی م    های  ماایطی    قظنیاه تسر. ر  اراماهی   این واسیل باث می ازمسا ر ادتفیره 

هسایادیکی بنری م رداتیم رهی  واسیال ک اب م کای        مهای  واسیال ک اب م کای  وشانی         مش
های  ک اب م    هی  ک ب م کی  آری  مختسف م نسقینسقی بان هعیلیات   هتسر. هزیی وسقی  راره می
 م اران املین ارنی اهزای  هزییه ک ب م کی  ر  منبسه وسلید کیپ م صدمیت   نذا ر کی  به وی  می
های    تسر. این هزییه هیدت که مسوب اهزای   یمت می هی  منبسط به مییرله آن بعد اهزای  هزییه

های  کسچاس م متسداط قیاز      مایط ک ب م کی  میقع  تد ک ب م کای   میزاری بی قیمییدب کنرن
هی  بز گ از مایط قیمییداب ک اب م    هی  کسچس بی  از ک ب م کی  ک ب م کی  تسقد. می

تاییصت ماایط    هی  مایطیی ر  هصل دسی باه  به میظس  بدا ل کنرن آدیببییید.  کی  آدیب می
از  ویشا،ین  قانم ت  صاساهی  ونراصات.   ی ها  ک ب م کی  م نسامل مؤرن بن آن صی ویم راصسی 
هی  غینمه  م غین اهینر  ر  صصسص ابعایر متعادر ک اب م کای ی ونهیاز از قیهمایهی،ی        واسیل

هاای  مختسااف وسدااعه ک ااب م کاای ی وخصاایص بهییااه میاایبعی م ک ااب اطمییااین از   میااین هعیلیاات
ومساه ماسا ر    هی  ک ب م کای  بای  دایلت م اهاداف کا ن وعنیاف تادهی از         ادتییی هعیلیت ه 

چهای یی  دایزر. ر  هصال    ک ب م کای   ا قانم   مای   راصسی م صی وی کسید  ادت که واسیل 
المسسی واسیل ک ب م کای  باه وفکیاس ماایط کا نی ماایط صانر م         اصسی م بینرمییبع م مناوع 

اداتفیره از  ة تاسر م وسقایایت اومایلی ر  صصاسص قااس      مایط راصسی ک ب م کی  بن دی می
 کیاد  هی به ک ب م کی هی کمس می هی  این مناوع ا ائه صساهد تد. این واسیل لاط نیت م واسی

های    وعدار  از تیصصابتدا وی   بتساقید ندی اطمییین منویط بی مایط  ا کیه  رهید. ر  هصل  وی
هنایید  ساقین م ملان ات پزی بنا  ای یر ک ب م کی  م اراماه  منویط بی واسیل ک ب م کی ی ددس 

بااث   «داهسلت اق ایی ک اب م کای      تیصص» ر بی ه م بن این ادی ی تسر بن دی میهعیلیت آن 
وسان بانا  وصامیمیت مختساف منباسط باه ک اب م کای  از ومساه          می تیصص. از این تدصساهد 
های  هعایل ر  کشاس هی      ر  تانکت  غیانه اقاداز  ک اب م کای ی م     نذا  ی و ی تی  اه دنمییه

ر  ایان هصال   ادات کاه    تایصص ری،ان    «وهایقی ن  واذی    یبت» تیصص. کنرمختسف ادتفیره 
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پـذيري ملـي    سنجش اركان رقابت برايجانبه  ابزاري كامل و همهكه . اين شاخص شود بررسي مي
ميانگين وزنـي بـراي بسـياري از     كردنبا فراهم  دشو در اقتصاد خرد و كلان كشورها محسوب مي

 هرنـد، مفهـوم گسـترد   پـذيري اختصـاص دا   اي از رقابـت  ها، كـه هـر يـك بـه ارزيـابي جنبـه       مؤلفه
بـان جهـاني    در ادامـه شـاخص نـوآوري، شـاخص ديـده     سـازد.   را قابل بررسـي مـي  پذيري  رقابت

كارآفريني، شاخص آزادي اقتصادي، شاخص دموكراسي، و شاخص اقتصاد ديجيتال به صـورت  
خـواهيم   PESTLE شاخص به بررسي هاي ششم، هفتم، و هشتم، فصلدر شود.  خلاصه بررسي مي

مانند يك شاخص در نظـر   PESTLEبه دليل اهميت موضوع و گستردگي محيط كلان،  پرداخت.
 ،حقـوقي   -سياسي، قانوني هاي گرفته شده است تا با آن بتوان محيط اقتصادي (فصل ششم)، محيط

تحقيـق و  ، فنـاوري،  محيطي فرهنگي، زيست  -اجتماعيهاي  (فصل هفتم)، و محيط و برند كشورها
تر بررسي و تحليل كرد. از فصل نهم تا هفدهم به تحليـل   هشتم) را جامع (فصل توسعه، و نوآوري

كسب و كـار و تجزيـه   هاي  هاي كسب و كار خواهيم پرداخت كه اقتباسي است از كتاب تكنيك
) و 2015؛ اثــر فلشــر و بنســوزان (هــاي جديــد و كلاســيك كــاربرد مــؤثر روش: و تحليــل رقــابتي

، نسـخه دوم؛ اثـر پـال و كَـدل     زار ضـروري بـراي موفقيـت   اب 99: هاي تحليل كسب و كار تكنيك
مـالي، احتمـالي، و    هاي رقابتي، بنگاهي، محيطـي، تكـاملي،   ها شامل تكنيك ). اين تكنيك2014(

كسـب  فرايند و تغييـرات  تحليل ، كسب و كار نفعان الزامات و ذي تحليل محور، استراتژي آماري،
  است. كاركسب و مفهومي و موردي تحليل ، و و كار

دانيم از  اكنون كه اين اثر علمي با لطف و عنايت الهي به سرانجام رسيده است، لازم مي
حسـين بلـوچي و نويـد    كليه عزيزاني كه از ابتدا ما را در اين راه ياري كردند، به ويژه از آقايان 

  حقيقي كه در ترجمه بخش سوم با ما همكاري مؤثري داشتند، قدرداني و تشكر كنيم.
اسـتاد محمدحسـين    حيدربابايـه سـلام  ن كتاب را با ذكر ابياتي از مجموعـه ارزشـمند   اي

  .و همسر مهربانم بلند پدرم، مرحوم حاج خداويردي آقازادهكنم به روح  شهريار تقديم مي
گوزللرين آخيـره  *  ائل اليندن توتماق اونون ايشيدي*  منيم آتام سفره لي بير كيشيدي

  محبتين چراغلاري سونديلر*  يلراوندان سورا دونرگه لر دوند*  قالميشيدي
اش هميشـه بـاز * يـاري رسـاندن بـه مـردم كـار         ترجمه اشعار: پدرم مـردي بـود، سـفره   

سـيرتان بـود * بعـد از او ورق برگشـت * چـراغ محبـت        اش بـود * از آخـرين نيـك    هميشگي
  خاموش شد. 

  
  هاشم آقازاده
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رد؛ چراكه موفقيت، به نظر من يك نسخه كلي براي موفقيت در كسب و كار وجود ندا
هـا حاصـل خواهـد شـد.      سازي، كار و تلاش مداوم، و يادگيري از شكسـت  تنها در نتيجه آماده

كنـد دريـابيم در دنيـاي كسـب و كـار چـه رويـدادهايي در حـال          مطالب اين كتاب كمك مي
دنيـا كجاسـت، و   ايـن  اند، در آينده چه اتفاقـاتي خواهـد افتـاد، جايگـاه كشـور ايـران در        انجام
يـك كسـب و   «نيز هماننـد  » خانواده«توانيم اين جايگاه را ارتقا دهيم. از آنجايي كه  ه ميچگون

زندگي «شود به تمام كساني كه به دنبال بهبود كيفيت  است، اين كتاب تقديم مي» كارِ كوچك
  خود هستند.» زندگي كاري«و » شخصي

  
  محمدمهدي لطيفي

  




