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 پیشگفتار پروفسور میتسو ناگاماچی
  

مـیلادي و بـا    1970مهندسی کانسی به عنوان فناوري کاملاً جدید بـراي خلـق یـک محصـول جدیـد از دهـه       
. تحقیقات اینجانب میتسو ناگاماچی، که در آن زمان دانشیار دانشکده فنی دانشگاه هیروشیما بـودم، آغـاز شـد   

یفیت محصولات و مهندسی اینجانب در آن دوران، ضمن همکاري با شرکتهاي مختلف ژاپنی در جهت افزایش ک
تولید، متوجه شدم که آنها در فرایند طراحی و تولید محصول جدید، متمرکز بر فنـاوري ابـداعی شـرکت خـود     

از این رو فنـاوري طراحـی و   . هستند و کمترین توجهی را به احساسات و نیازهاي روحی و روانی مشتري ندارند
سیسـتم طراحـی و   . ازهاي مشتري را ابـداع و ارائـه کـردم   تولید محصول جدید براساس احساسات، عواطف و نی

و سیستم مبتنی بر نیازهاي مشـتري  » محور محصول«تولید محصول براساس تواناییهاي فنی شرکت را سیستم 
متأسفانه توجـه نکـردن بـه مهندسـی     . مهندسی کانسی براساس سیستم بازارمحور است. گویند» بازارمحور«را 

بزرگ الکترونیک ژاپنی که زمانی از بهترینهاي دنیا بودند، امروزه از رقباي چینی و کانسی موجب شد شرکتهاي 
  .اي خود عقب بمانند کره

در مرحله بعد با تجربه آن، به . شود و تمایل دارد آن را در دست بگیرد انسان مجذوب اشیاء غیرمعمول می
فراینـد   به عبـارتی . رد بیشتر هماهنگ استدنبال خرید کالایی است که با احساسات، روحیات و با کانسی آن ف

  : طراحی کالاي جدید به شرح ذیل است
  .اي که توجه مشتري را جلب کند طراحی: مرحله اول
  .اي که مشتري را براي به دست گرفتن کالا تشویق کند طراحی: مرحله دوم
بـه کـردن کـالا تشـویق     اي که مشتري را به خوردن یا استفاده کردن و به عبارتی تجر طراحی: مرحله سوم

  .نماید تا ارزش کالا را بتواند حس کند
  .اي که مشتري را مجذوب ارزش کالا کند و او را به مشتري دائمی کالا تبدیل نماید طراحی: مرحله چهارم

  .است» کالایی با ویژگی کانسی«کالایی که این چهار ویژگی را در خود داشته باشد 
اي خواست، نیاز، احساسـات و عواطـف انسـان را بـا دقـت       ابتدا در هر حوزهاز این منظر، مهندسی کانسی 

مهندسـی  . گیـرد  آورد و در فرایند طراحـی بـه کـار مـی     کند، آن را به صورت اطلاعات کمی درمی  شناسایی می
کانسی این ویژگی را دارد که این فرایند بدون نیاز به دانش تخصصی حوزه مورد نظـرِ طراحـی بـه وسـیله هـر      

اي هنرمندانه و دانش فنی و آماري کـافی   هر چند براي انجام یک طراحی برجسته به روحیه. ردي انجام گیردف
اي براي طراحی فراهم شد، از آن به بعد قدرت طراحی هنرمند است که اثـر   بعد از آنکه اطلاعات پایه. نیاز است

  .ه نقش کلیدي داردبه عبارتی در مرحله آخر، این قدرت طراحی است ک. کند را خلق می
از ایـن رو  . مهندسی کانسی یک فناوري جدید در جهت به کارگیري احساسات مشتریان در طراحی اسـت 

مهندسی کانسـی، مشـتري و   . مشتري از استفاده کالاي مبتنی بر مهندسی کانسی احساس رضایت خواهد کرد
  .براساس قاعده برد ـ برد است اي کند و از این رو فناروي  شرکتهاي تولیدي، هر دو، را خوشحال می

اند، بـه خصـوص    امروزه، در دنیا بسیاري از پژوهشگران جوان در زمینه مهندسی کانسی به تحقیق مشغول
  .کوشند که در زمینه مهندسی کانسی درجه دکتراي خود را کسب کنند بسیاري از پژوهشگران نامزد دکتري می
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التحصیل دانشگاه چیبا ژاپن در زمینه طراحی و مهندسی  شگر فارغمن با پروفسور ناصر کلینی ممقانی، که پژوه
ایشان تحقیقات زیـادي در زمینـه   . کانسی است، در مالزي آشنا شدم و رابطه دوستی نزدیک میان ما ایجاد شد

مهندسی کانسی منتشر و در عمل نیز در طراحی کالاهاي زیادي از قبیل کتري، قیچـی، گوشـی تلفـن همـراه،     
تنهـا پژوهشـگر مـوفقی     وي در این زمینه نـه . وجه فرنگی از مهندسی کانسی استفاده کرده استبطري سس گ

ایشان مبتنـی بـر دانـش والاي    . است، بلکه در حیطه عمل نیز قابلیتهاي بالاي طراحی خود را ثابت نموده است
رشـته تحریـر درآورده    نظیر و محتوایی روزآمد بـه  خود در زمینه مهندسی کانسی، این کتاب را با ساختاري بی

رود این کتاب زمینه را براي آموزش مبانی مهندسی کانسی به طور گسترده فراهم کند و کالاهاي  امید می. است
جدید فراوانی بر مبناي این فناوري، طراحی و تولید شود و همچنین امیدوارم ایران به کشور محوري مهندسـی  

  .کانسی در غرب آسیا تبدیل گردد
  2015فوریه 
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  پیشگفتار

  
هاي مختلف علـوم و تـأثیر آن در شـرایط و نـوع زنـدگی انسـان        به پیشرفت روزافزون فناوري در عرصه با توجه
شـدت در کـانون توجـه طراحـان قـرار       ، تجارب احساسی، عاطفی و ادراکی به)شدن صنعتی و ماشینی(امروزي 

شـدن   روز زندگی و به از طرفی تغییرات اساسی در سطح آگاهی و دانش انسانها، پیشرفت معیارهاي. گرفته است
کننـدگان   فرد بودن موجب شـده اسـت تـا مصـرف     به روشهاي استفاده از امکانات، رشد تفاوتها و تنوع و منحصر

 در واقـع، تفـاوت  . تـر عمـل کننـد    امروزي در انتخاب محصولات با توجه به نیازها و تمایلات خود بسـیار دقیـق  
به همین دلیـل،  . کند می کننده تعیین آشکار و پنهان مصرفگویی به نیازهاي  میزان پاسخ را محصولات مختلف

محـور و   تولیدکنندگان راهبرد اساسی گسترش تولید محصولات خود را بـه سـرعت بـه سـمت رویکـرد انسـان      
کـه احساسـات و نیازهـاي     انـد  خوبی نشان داده هاي موفق به در این راستا تجربه. برند گرا پیش می کننده مصرف

در این شرایط، . اند عنوان ارزشهایی قاطع و مسلم در طراحی محصولات شناخته شده ان بهکنندگ عاطفی مصرف
مند در طراحی و توسعه محصولات جدید با هدف ارتقا در عملکرد و قابلیت استفاده  کارگیري یک فرایند نظام به

و موفقیت در صنعت و بازار  شدن احساسات و عواطف انسانی مسلماً به نوآوري و قابلیت رقابت همراه با برآورده 
مندي است که امکان برگردان احساسات و عواطف انسانی به  نظام شناسی مهندسی کانسی روش. شود منجر می

شکل پارامترهاي واقعی در محصول را داراست و پشتوانه قدرتمنـدي را بـراي آینـده طراحـی محصـول فـراهم       
  .کند می

میلادي مهندسی کانسی را توسعه داد، علاوه بـر توجـه    70دهه از زمانی که پروفسور میتسو ناگاماچی در 
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ویـژه در کشـورهاي شـرق آسـیا،      بـه  شناسـی،  بسیاري از دانشگاههاي ژاپن و دیگر مراکز تحقیقاتی به این روش
مرور تعداد زیادي از مؤسـسات تجاري و شرکتهاي تولیدي از ایـن روش بـراي توسـعه و طراحـی محصـولات       به

پژوهشگران در شمار بیشـتري از کشـورهاي    ترِ امروزه به کمک تحقیقات و مطالعات فزون. کردندجدید استفاده 
تـرین راهکارهـا    یکی از مناسـب  شناسی شده در مهندسی کانسی، این روش دنیا و به تبع آن، پیشرفتهاي حاصل

هدف این کتاب . ه استمحور و با تمرکز بر احساسات و عواطف انسانی شناخته شد براي طراحی با گرایش انسان
کتاب حاضر ثمره تلاش و تحقیق چند سـاله   .کارگیري آن است شناسی مهندسی کانسی و نحوه به معرفی روش

بـا  ) ش.ه 1383-1375(در ژاپـن  ) دکتر کلینی ممقـانی (است که طی هشت سال تحصیل نویسنده اول کتاب 
ر زمینه مهندسی کانسی امکان دسترسی به آنهـا  استفاده از منابع مختلف، کتابها و مقالات علمی خارجی، که د

تلاش نویسندگان بر این است کـه تـا   . نگاشته شده است) خانم سارا ابراهیمی(بود، با همکاري نویسنده دوم اثر 
که کلیات، نکات مهم و مسائل مهندسـی کانسـی بـراي خواننـدگان بـه       دشواي تحریر  گونه حد امکان کتاب به

همچنین، در نگارش کتاب کوشش شده است ضمن توصیف و شرح این شیوه . ارائه گرددوضوح و به زبانی ساده 
هاي  هاي علمی در کنار نمونه و استفاده از آن در طرحهاي تحقیقاتی، به مفاهیم، تعاریف، مبانی نظــري و جنبه

هـاي مـرتبط بـا     با توجه به کمبود منابع علمی موجود در زمینه مهندسی کانسی در رشته. کاربردي توجه شود
ایـن  . مندان باشد مبحث طراحی، امید است کتاب حاضر منبع مناسبی به زبان فارسی در این زمینه براي علاقه

هاي طراحی صنعتی، معماري، طراحی شهري، صنایع دستی و گرافیک مفید  تنها براي دانشجویان رشته کتاب نه
و یادگیري و کاربرد آن در فرایند طراحی  شناسی روش پژوهانی که به آشنایی با این است، بلکه براي همه دانش

کـم و کاسـت نیسـت؛ لـذا امیـدواریم خواننـدگان و        بـی  شک کتاب پیش رو بی. ند قابل استفاده استمند علاقه
  .نظران عزیز با ارائه پیشنهادها و انتقادهاي سازنده خود براي تکمیل اثر در چاپهاي بعد یاري رسانند صاحب
  

  کلینی ممقانیدکتر ناصر 
  عضو هیئت علمی دانشگاه علم و صنعت ایران

  سارا ابراهیمی
1393  

  

  
 مقدمه

  
اش کاهش  آمیز، او اکنون در اتاقـش در هتل است و استرسهاي روزانه بعد از یک ملاقات تجاري مهم و موفقیت

. چیز توپ کـوچکی بـود  روي همه . او تصمیم گرفت استحمام کند، براي همین چمدانش را باز کرد. یافته است
زمانی که . لباسهایش را برداشت و به حمام رفت. اي با آن توپ بازي کرد و بعد روي تخت دراز کشید چند لحظه

او لبخــند  . زدند حول آن چشمک می LEDدر حمام را باز کرد توپ را بر زمین یافت در حالی که نورهاي نوار 
اي آب، توپ شروع بـه چرخیـدن و چشمــک     بعد از خوردن جرعه .زد و توپ را با پا چرخاند و به عقب فرستاد

داد،  در حالی که لیوانی را که در دست داشت آهسته تکان می. توپ را به سمت صندلی آورد و نشست. زدن کرد
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به دوستش فکر کرد، به لبخندهایش، به لحظات خوشی که با هم داشتند؛ در حالی که عمیقاً در فکر فرو رفته و 
  1.بر لبهایش نقش بسته بود، توپ مجدداً شروع به چرخیدن کردلبخندي 

. که با هدف گفتگوي ذهنی بین افراد طراحی شده اسـت ) 1شکل ( 2»کولولو«صحبت از توپی است به نام 
اش  طور که در سناریو تا حدودي مشخص شد، هر فرد براي برقراري ارتباط با فرد مورد نظر و مورد علاقه همان

شود توپ شخص مورد نظر نیز به چـرخش درآیـد و از خـود نـور      این امر باعث می. را بچرخاند کافی است توپ
اس یا ایمیل  ام به این ترتیب بدون اینکه گفتگویی بین افراد رد و بدل شود یا نوشتاري به صورت اس. ساطع کند

  .شود وجود داشته باشد، ارتباطی عاطفی بین آنها برقرار می
 

 
 
 
  
  
  
 
  

 کولولو   1 شکل
  

اند، براي تأمین نیازهاي  تا چند دهه گذشته عقیده بر این بود که انسانها چیزهایی را که قبلاً وجود نداشته
شده، طراحی را تنها خلق محصولات جدیـد در قالـب    برخلاف دیدگاه ارائه) 1999( 3چن. کنند خود طراحی می

که به تولید یک شیء منجر شود، بلکه طراحی را شامل هر چیزي مثل محصـولات، فراینـدها،    داند اي نمی نقشه
او معتقـد اسـت فراینـد    . کنـد  معرفـی مـی  افزارها، سیستمها، سازمانها، روشها و حتی رمانها و درامهاي جدید  نرم

بـه همـین دلیـل    . گردد یطراحی شامل دو مرحله خلاقیت و تحلیل است و این مراحل به دانش و خلاقیت طراح برم
مختلفی براي حل یک مشکل دارند، هرچند همـه آنهـا هـدف را تـأمین رضـایتمندي       هاي طراحان متفاوت ایده

 90روشهاي طراحـی کـه عمومـاً در دهـه      .دانند مشتریان با دیدگاههاي متفاوت براي ماندن در بازار رقابتی می
و طراحـی   6طراحـی بـراي مونتـاژ    5طراحی قابل اعتماد، 4بهینه،طراحی : ند ازا میلادي مورد توجه بودند عبارت

  .7پندآموز
سـرعت در حرکـت    فنـاوري بـه  . در سالهاي اخیر روش طراحی، ارتقا و تولید محصولات تغیــیر کرده است

وه تولیدکنندگان نیاز بیشتري به تولید انب. دهد تر به مشتریان حق انتخاب بیشتر می است و بازار با رقابت فشرده
در کنار فناوري که زمانی تنها نیـروي  . محصولات قابل انتخاب دارند تا بتوانند نیازهاي مشتریان را تأمین کنند

                                                                 
   Beuttle, 2010.: برگرفته از  .1

2. cololo 
3. Chen 
4. optimization design 
5. reliability design 
6. design for assembly 
7. axiomatic design 
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تصویر و اسـتایل در انتخـاب محصـولات از اهمیـت و      8اصلی حرکتی در ارتقاي یک محصول بود، نشان تجاري،
تواننـد محصـولات را بـا     ها می کننده بازار، مصرفشدن هرچه بیشتر  با اشباع. ستا اي برخوردار شده  جایگاه ویژه

چالش جدید براي طراحان و تولیدکنندگان، قابلیت درك آن چیزهایی . هایشان انتخاب کنند علایق و سلیقهتوجه به 
 .)Roy, et al., 2009(کند  بخش کمک می است که مشتریان دوست دارند و نیز آنچه به آنها براي ساخت محصـولات لذت

افراد در زندگی روزمـره خـود بـا محصـولات     . کند محصول به نسبت خاصی تعدادي از نیازها را تأمین میهر 
عملکرد مناسب براي موفقیت محصـول در بازار به اندازه اهمیت هماهنگی با هـدف  . متعدد و متنوع سروکار دارند

ایـن عملکـرد شـامل    . شـود  ن مـی نوع و شکل دیگري از عملکرد به صورت عملکرد نـرم بیـا  . محصول اهمیت دارد
کـاربر و محصـول تأثیرگـذار اسـت      هاي کیفی و نامحسوس است که بـر رابطـه بـین    نیازهاي عاطفی و سایر جنبه

)McDonagh, et al., 2002(. از . کننـد  اي از نیازها را در پس عملکردشـان تـأمین مـی    محصولات محدوده
ارگونومی، که از ویژگیهاي بسیار مهم هر محصول است،  عملکرد و 2002داناگ و همکاران در سال  دیدگاه مک

ارتباطات احساسی بین کاربران . طور مساوي در ارتقاي محصول اهمیت دارد در کنار اجزاء و عناصر احساسی به
مـد نظـر قـرار دادن    . کنـد  و محصـولات عنصري ضروري است که موفقیت تجاري یک محصول را مشخص مـی 

ارتبـاط  . اي تصدیق شده اسـت  رونده طور قابل توجه و پیش در ارتقاي محصـول بهموضوعات عاطفی و احساسی 
بـه ایـن امـر    اکنـون   گذاري عمده در پژوهشهاي طراحی هم بین کاربر و محصول بر صنعت حاکم شده و سرمایه

 براي گروهی از. ارزشهاي احساسی ممکن است براي محصولات متفاوت فرق داشته باشند. اختصاص یافته است
  .ترند محصولات، براي مثال جواهرات نسبت به ادوات کشاورزي، این ارزشها بسیار مهم

اهمیت احساسات ذهنی یا عاطفی در تعدادي از مطالعات بررسی شده است که شامل نقش احساسـات در  
 گیري دارند، به این صورت که در احسـاسات نقــش مهمی در حل مشکلات و تصمیم. فرایندهاي شناختی است

را با توجه بـه   کنند، در نتیجه استدلال هاي موجود، اطلاعاتی را فراهم می مورد میزان تمایل احساسی به گزینه
پـس در  . )Kim and Yun Moon, 1998( کننـد  دهند و محـدود مـی   تحریک احساسات مثبت کاهش می

. اي بـازار  شـناس ورزیـده باشـد تـا پژوهشـگر حرفـه       باید بیشتر یـک روان  توان گفت، طـراح  چنین شرایطی می
برنـد   اي از مهارتهـاي حـل مشـکل خلاقانـه را بـراي ارتقـاي محصـول بـه کـار مـی           درنتیجه، طراحــان دسته

)McDonagh, et al., 2002(.  
به این منظور مطالعات گوناگونی بر  .از سویی، شناخت نیازهاي نامحسوس کاربر مشکلاتی را به همراه دارد

کـه در ایـن مجـال بـه     اند  اند و به پاسخهاي متفاوت و متعددي هم رسیده گونگی فهم این نیازها تمرکز کردهچ
   .برخی از آنها اشاره شده است

محصولات باید آزادانه بازتـابی  . امروزه پیشرفت، با در نظر گرفتن ارزشهاي احساسی در محصول همسوست
از میان محصولات تولیدکنندگان مختلف بـا قیمـت و   کننده  رفهمچنین، اگر مص. از روش جدید زندگی باشند

در فرد » حس بهتري«است و هر آنچه » احساس«  گزیند، تصمیم نهایی برعهده کیفیت یکسان محصولی را برمی
 .انگیزد انتخاب نهایی است برمی

بـه منظـور در   . رداست که باید مورد توجه قرار گیکننده  نخست نیازهاي احساسی مصرف  بنابراین در وهله
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دارد، اما وقتی سخن از سنجش احساسات، عواطف و رضـایت  روشهاي مختلفی وجود  9نظر گرفتن صداي مشتري
. گـردد  بنابراین اهمیت و لـزوم پـژوهش دربـاره ایـن موضـوع مشـخص مـی       . شوند محدود می آید، روشها به میان می

و  12ارگونومی عاطفی 11طراحی عاطفی، 10گرا، حساسشده با موضوعاتی مانند طراحی ا مطالعات و تحقیقات انجام
راه   کوشـند بـه منظـور ارائـه     تمام گرایشهاي پژوهشی فعلی می. اند تأییدي بر این مطلب 13رضایت از محصــول

دریابنـد و آن را قابـل    طراحی محصولات، با توجه به تأثیرات احساسی، احسـاسات شخصـی مشـتري را  حلی براي 
  .)Schutte and Eklund, 2005(گیري سازند  توضیح یا حتی سنجــش و اندازه

در فصـل اول بـه تعـاریف و توضـیحات     . در هشت فصل تنظیم و تألیف شده اسـت  مهندسی کانسیکتاب 
شـده   یم ارائهآشنایی با مفاه. واژگان و اصطلاحاتی نظیر محصول، کیفیت، احساس و طراحی پرداخته شده است

تعـاریف و  . کنـد  شده در فصلهاي بعدي را براي خواننده فـراهم مـی   درك بهتر مطالب مطرح  در این فصل زمینه
شـود،   اي براي ورود به موضوع مهندسی کانسی محسوب می گرا که مقدمه مفاهیم اصلی مبحث طراحی احساس

بـه  » کانسـی «مفصل معانی و مفاهیم واژه  در فصل سوم به شرح کامل و. دهد محتواي فصل دوم را تشکیل می
در فصل چهارم تعریف و توضیح کامل مهندسی کانسی و انـواع آن  . منظور درك درست آن پرداخته شده است

یافتـه بـا کمـک     محصـولات طراحـی و توسـعه   فصل پنجم به معرفی و توضـیح نمونـه   . تفصیل بیان شده است به
هاي مرتبط با طراحـی   ختلف طراحی صنعتی، معماري و دیگر حوزههاي م عرصه مهندسی کانسی و کاربرد آن در

ترین شیوه و فرایند اجراي یک کار پژوهشی  در فصل ششم به معرفی و توضیح کاملی از متداول. اختصاص دارد
فصـل هفـتم   . با استفاده از روش مهندسی کانسی براي توسعه و طراحی یک محصول جدید پرداخته شده است

تبدیل کیفیتهاي انسـانی  (گیري کانسی افراد  روشها و ابزارهاي سنجش و اندازه  دهنده ه و توضیحکنند نیز معرفی
در ادامه . ، رفتاري و غیره استشناسی فیزیولوژي، روان  در قالب شاخصهاي انسانی در حوزه) به کمیتهاي عددي

مـورد اسـتفاده در تجزیـه و    ترین روشهاي آمـار مهندسـی    مطالب این فصل، به معرفی و توضیح مفصل متداول
. در جهت دستیابی به راه حلهاي طراحی پرداخته شـده اسـت  ) حاصل از کیفیات انسانی(هاي کمی  تحلیل داده

شده در توسعه و طراحی محصولات جدید با استفاده از روش مهندسی کانسی،  در فصل هشتم سه پژوهش انجام
توضیح و بیان مراحل مختلف، ارائه نتـایج، پـردازش و   . اند فی شدهاز ابتدا تا انتهاي این شیوه، به طور کامل معر

تـر ایـن روش را بـراي     توضیح روشهاي تجزیه و تحلیل هریک از سه تحقیق به طور مجـزا، درك و فهـم آسـان   
  .بندي نهایی کل مطالب ارائه شده است در سخن پایانی کتاب نیز جمع. کند خواننده فراهم می
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